Acoustic, L.P. Términos y condiciones generales
acoustic

Estos Términos y condiciones generales (estos "GTC") establecen los términos y condiciones bajo los cuales Acoustic,
L.P. o una Filial (segun se define a continuacion) de Acoustic, L.P. que ejecuta una Orden ("Acoustic") le proporcionara
al Cliente ("Cliente") que da curso a una cotizacién emitida por Acoustic u otro documento de orden que se refiera a
los GTC, lo que incluye descripciones de trabajos (cada una, una "Orden"), lo siguiente: (a) acceso a los productos de
software como servicios especificos ordenados por el Cliente (los "Productos de SaaS"); (b) una licencia para esos
productos especificos de software en las instalaciones ordenados por el Cliente ("Producto(s) bajo licencia"); (c) los
servicios de instalacion y/o soporte que se describen en una Orden (los "Servicios de apoyo especiales"); y (d) los
servicios profesionales especificos que se describen en una Orden (los "Servicios profesionales").

1. DEFINICIONES

1.1. Para los fines de los GTC: "Acuerdo” se refiere a estos GTC, a las Ordenes aplicables, al Suplemento (como
se define mas adelante), y a cualquiera y a todos los cronogramas, anexos, otros adjuntos a los GTCy ala
Orden. "Documentos de Acoustic" son las correspondientes descripciones de los servicios, las hojas de
datos, los documentos de informacion de licencia de los productos, los archivos de notificaciones, el DPA
(segun se define a continuacioén), las guias de mantenimiento y respaldo, cada uno de los cuales puede
encontrarse en https://acoustic.com/acoustic-terms/, y todos los demas documentos a los cuales se hizo
referencia con anterioridad, lo que incluye referencias a informacion contenida en una URL, cada uno segun
se modifigue de manera oportuna; "Filial" se refiere a cualquier entidad filial que controla, es controlada o se
rige bajo control comun con la parte aplicable; y "control"” se refiere a la propiedad legal, efectiva o equitativa,
ejercida de manera directa o indirecta, de los titulos o acciones en circulacion con el suficiente poder de voto
para elegir a la mayoria de la junta de directores (o al organismo gubernamental equivalente).

2. DERECHO DE USO

2.1. Uso de los Productos de SaaS. Sujeto a los Términos y condiciones del Acuerdo, lo que incluye el pago de
tasas, Acoustic le otorga al Cliente un derecho de acceso y uso basado en una suscripcion, no exclusivo, no
sublicenciable y no transferible para los Productos de SaaS identificados en la Orden solo para los siguientes
fines (en conjunto, "Uso"): (a) para realizar las acciones descritas en los Documentos de Acoustic aplicables,
(b) para sus propositos comerciales internos, y (c) dentro del estdndar aplicable de medicion, para determinar
el Uso permitido y calcular las tasas pagaderas por un Producto de SaaS, segun se estipulan en la Orden
correspondiente o en cualquier otra parte del Acuerdo ("Métricas de carga"). El Cliente puede usar la
funcionalidad provista por el Producto de SaaS para descargar e imprimir un nimero razonable de copias de
los informes incluidos en los Productos de SaaS para los cuales el Cliente obtuvo acceso de manera
adecuada, si el Cliente mantiene todos los derechos de autor u otros derechos de propiedad en todas las
copias.

2.2. Uso de los Productos bajo licencia. Sila Orden establece que Acoustic le otorgue una licencia de Productos
bajo licencia al Cliente, el Cliente debera cumplir con el Suplemento para los Productos bajo licencia En las
instalaciones de los Términos y condiciones generales que estdn disponibles en
https://acoustic.com/acoustic-terms/ (el "Suplemento").

2.3. Restricciones adicionales. El Cliente no utilizara los Productos de SaaS o los Productos bajo licencia de
cualquiera otra forma que no esté expresa y especificamente autorizada por el Acuerdo, y no incentivara o
permitira que sus empleados o su ("Contratista permitido") use el o los Productos de SaaS o Productos bajo
licencia de cualquier manera que no esté expresa y especificamente autorizada en el Acuerdo. En particular,
y sin limites, el Cliente, salvo que el Acuerdo lo permita de manera explicita, no realizara las siguientes
acciones: (a) copiara, modificara o creara trabajos derivados o mejoras en funcion de los Productos de SaaS o
de los Productos bajo licencia; (b) alquilara, arrendara, prestard, vendera, entregara una licencia, asignara,
distribuira, publicara, transferira o pondréa a disposicion de otra manera cualquier Producto de SaaS o Producto
bajo licencia para cualquier Filial del Cliente, por medio de Internet o de cualquier oficina de servicios de
tiempo compartido, software como servicio, nube, o cualquier otra tecnologia o servicio; (c) aplicara ingenieria
inversa, desmantelara, descompilara, decodificara, adaptara o intentara obtener acceso al cédigo fuente de
los Productos de SaaS o de los Productos bajo licencia, de manera total o parcial; (d) sorteara o violara
cualquier dispositivo de seguridad o proteccion utilizada por los Productos de SaaS o los Productos bajo
licencia, o accederéa a los Productos de SaaS o a los Productos bajo licencia, o los utilizara, una persona en
una capacidad que no sea la de un Usuario autorizado (segin se define a continuacion); (e) ingresara,
cargara, transmitird o proporcionara de otro modo informacién o materiales a los Productos de SaaS o alos
Productos bajo licencia, o por medio de ellos, que sean ilegales o perjudiciales, o que contengan, transmitan o
activen cualquier Malware (segun se define a continuacién); (f) dafiara, destruira, alterara, desactivara,
afectard, interferird o impedira de otra manera, o dafiara de cualquier manera, los Productos de

Términos y condiciones generales (espafiol) Paginal de 9 Ultima modificacién: 22 de Septiembre de 2022



2.4,

2.5.

2.6.
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SaasS, los Productos bajo licencia o las disposiciones de Acoustic relacionadas con los servicios que se le
brindan a cualquier persona o entidad, de manera total o parcial; (g) quitard, retirara, alterara u ocultara
cualquier marca registrada, garantia o descargo de responsabilidad, o cualquier derecho de autor, marca
registrada, patente o cualquier otra notificacion de derechos de propiedad intelectual o de propiedad de
cualquier Producto de SaaS, Producto bajo licencia o documento de Acoustic, lo que incluye a cualquier copia
de estos; (h) accedera o utilizara los Productos de SaasS o los Productos bajo licencia de cualquier manera o
para cualquier fin que infrinja, se apropie indebidamente, o viole de otra manera cualquier derecho de
propiedad intelectual o cualquier derecho de cualquier persona o entidad (lo que incluye cualquier acceso no
autorizado, apropiacion ilegal, uso, alteracion, destruccién o divulgacion de la informacién de cualquier otro
Cliente de Acoustic), o violara cualquier ley federal, estatal, provincial, regional, jurisdiccional y local, o
cualquier tratado internacional, estatuto, decreto legislativo, ordenanza, reglamento, regulacion, regla, orden
ejecutiva, requisito de supervision, directiva, circular, opinion, carta interpretativa y otros comunicados,
lineamientos y politicas internas que tengan la fuerza de ley, emitidas por cualquier gobierno o autoridad
gubernamental, departamento o agencia (incluidas todas las leyes bancarias, los reglamentos, los
lineamientos y las politicas federales, estatales, provinciales, regionales, jurisdiccionales y locales), o
cualquier juzgado con jurisdiccion competente ("Ley"); (i) accedera o utilizara los Productos de SaaS o los
Productos bajo licencia para fines de andlisis competitivo de los Productos de SaaS o los Productos bajo
licencia, para el desarrollo, el suministro o el uso de un servicio o producto de software de la competencia, o
para cualquier otro proposito que vaya en detrimento de Acoustic o que le genere una desventaja comercial;
(j) accedera o utilizara los Productos de SaaS o los Productos bajo licencia para, o en asociacién con, el
disefio, la construccién, el mantenimiento o la utilizacién de cualquier entorno, sistema o aplicacion perjudicial,
en cualquier sistema de respuesta de seguridad o en cualquier otra aplicacién de seguridad critica, o para
cualquier otro uso o aplicacion en la cual el uso o la falla del Producto de SaaS o del Producto bajo licencia
podria causar lesiones personales o dafios fisicos o a la propiedad graves; (k) accedera o utilizara de otra
manera los Productos de SaaS mas alla del alcance del Uso otorgado en el Articulo 2 (Derechos de uso); o
() o utilizar4 de otra manera los Productos bajo licencia més all4 del alcance del Uso otorgado en el
Suplemento para los Productos bajo licencia. “Competidor” quiere decir un tercero que podria ser
razonablemente considerado un competidor de Acoustic, un socio comercial de un competidor de Acoustic o
un operador de producto(s) de un competidor de Acoustic en nombre de sus clientes. “Contratistas
permitidos” quiere decir terceros contratistas del Cliente que no son un Competidor y estan autorizados por
el Cliente para usar el o los Productos de SaaS, los Productos bajo licencia en nombre del Cliente para el
solo beneficio del Cliente.

Software de activacion. Los productos de SaaS pueden requerir la utilizacion de un software de activacion
proporcionado por Acoustic que el Cliente podra descargar a sus sistemas para facilitar el uso de los
Productos de SaaS. El Cliente podra utilizar dicho software de activacién solo en relacion con el uso de los
Productos de SaaS, segun se describe en la Descripcion del servicio o en los Documentos de Acoustic. El
software de activacion se proporciona "TAL CUAL ESTA". Se puede acceder a los términos y condiciones
relacionados con ese software de activacion, si existiese, en la Descripcion del servicio o en los Documentos
de Acoustic aplicables.

Usuarios autorizados. Sujeto a los Términos y condiciones del Acuerdo, el Cliente puede permitirles a sus
empleados y a los Contratistas permitidos (en conjunto, los "Usuarios autorizados") que usen los Productos
de SaaS, los Productos bajo licencia y los Documentos de Acoustic aplicables. Los Contratistas permitidos
pueden utilizar los Productos de SaaS, los Productos bajo licencia y/o los Documentos de Acoustic solo para
los fines comerciales del Cliente y para su beneficio. El Cliente sera absolutamente responsable por las
violaciones al Acuerdo, y por los actos y las omisiones, de los Usuarios autorizados (lo que incluye los cargos
de uso o por excedente) en virtud de este Acuerdo.

Control del uso. El Cliente controlara su propio uso de los Productos de SaaS y de los Productos bajo
licencia, e informara todos los usos que excedan las Métricas de carga. Acoustic puede controlar de manera
continua los Productos de SaaS, los Productos bajo licencia y cualquier otro servicio que proporcione, lo que
incluye controlar para verificar que el uso del Cliente cumpla con el Acuerdo.

Concesion de licencia al Cliente. El Cliente le otorga a Acoustic una licencia no exclusiva y libre de regalias
para acceder, utilizar, reproducir, modificar, realizar, mostrar, distribuir y procesar de cualquier otra manera
toda la informacion, los datos y cualquier otro contenido, en cualquier forma o medio, que se recolecte, envie,
publique, muestre, descargue o se reciba de otra manera del Cliente o de un Usuario autorizado, de manera
directa o indirecta, por medio o a través de los Productos de SaaS o de los Productos bajo licencia ("Activos
del Cliente") segln sea razonablemente necesario para que Acoustic pueda realizar o proporcionar los
Productos de SaaS, los Productos bajo licencia, los Servicios de apoyo especiales, los Servicios profesionales
y los Productos finales (segun se definen en la Seccion 4.4) (Servicios profesionales). Como fue acordado
entre el Cliente y Acoustic, el Cliente sera en todo momento el Gnico propietario de los Activos del Cliente. El
Cliente tiene la exclusiva responsabilidad de la exactitud, calidad, integridad, legalidad, confiabilidad e
idoneidad de los Activos del Cliente, y de obtener todos los derechos relativos a los Activos del Cliente
necesarios para que Acoustic pueda suministrar los Productos de SaaS, los Productos bajo licencia y los
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Productos finales, y para ejecutar los Servicios de apoyo especiales, los Servicios profesionales, y otros
servicios ordenados por el Cliente.

Cambios. Acoustic puede modificar los Productos de SaaS, los Productos bajo licencia, los Servicios de
apoyo especiales, los Servicios profesionales y sus Documentos. Acoustic le informara al Cliente los cambios
por correo electrénico, el portal de apoyo, notas de comunicados o los Documentos de Acoustic. Si el Cliente
establece que un cambio deteriora significativamente el desempefio de los Productos de SaaS o de los
Productos bajo licencia, el Cliente puede rescindir las suscripciones de los Productos de SaaS o de los
Productos bajo licencia afectados al entregarle una notificacion por escrito a Acoustic dentro de un plazo de
treinta dias (30) luego de recibir la notificacién de Acoustic, y Acoustic le devolvera al Cliente, como Unico
recurso del Cliente y Unica responsabilidad de Acoustic por dicha terminacion, el monto de la porcion no
utilizada de las tasas prepagadas por los Productos de SaaS o Productos bajo licencia terminados, calculadas
hasta el momento de la terminacion.

Servicios de terceros. Los productos de SaaS y los Productos bajo licencia pueden incluir integraciones con
servicios e informacion brindada por terceros (en conjunto, los “Servicios de terceros”) a los que el Cliente
puede elegir acceder a través de los Productos de SaaS o de los Productos bajo licencia. Los Servicios de
terceros, estan sujetos a los términos y condiciones de esos terceros. El Acuerdo no rige para los Servicios
de terceros y estos no son parte de los Productos de SaasS ni de los Productos bajo licencia.

PAGO

Tasas. El Cliente debe pagarle a Acoustic las tasas indicadas en la Orden de acuerdo con las Métricas de
cargos para los Productos de SaaS y los Productos bajo licencia aplicables. Dichas tasas se pagan
anualmente por adelantado, a los 30 dias neto de la fecha de la factura. Las tasas de los servicios de apoyo
especiales y los servicios profesionales se estableceran en la orden y se facturaran de acuerdo con esta. A
menos que se estipule lo contrario en una Orden, se le deben pagar todas las tasas a Acoustic en un periodo
de treinta (30) dias luego de la fecha de emision de la factura. Al momento de la renovacion automatica
conforme a la Seccién 10.1 (el Plazo de suscripcién) todas las tasas a pagar se incrementaran en un diez por
ciento (10%). Cualquier pago demorado quedara sujeto a costos de recoleccién (lo que incluye las tasas
legales razonables) y devengara intereses a una tasa de uno coma cinco por ciento (1,5 %) por mes
(prorrateado para los periodos parciales) o a la maxima tasa permitida por la ley, la que sea menor. Si el
Cliente no realiza el pago a tiempo, Acoustic puede suspender el acceso a los productos SaaS o el
funcionamiento de los Servicios especiales de apoyo o los Servicios profesionales. Los cargos disputados se
deben enviar por escrito en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de facturacion. Las facturas se
enviaran por entrega electrénica.

Impuestos. Las tasas y otros montos pagaderos en virtud de este Acuerdo no incluyen los montos de
impuestos o exacciones (lo que incluye intereses y penalidades). El Cliente debera reembolsar a Acoustic y
liberarlo de toda responsabilidad con relacion a todas las ventas, los usos, el IVA, los impuestos indirectos,
los impuestos o excesos sobre la propiedad u otros que Acoustic deberia recolectar o remitir a las autoridades
impositivas aplicables. Esta disposicion no rige para los impuestos sobre la renta o de franquicias de Acoustic,
0 para los impuestos para los cuales el Cliente esta exento, si el Cliente le proporciond a Acoustic un
certificado de exencién de impuestos valido.

Cargos por excedente. Si el uso real de los Productos de SaaS o de los Productos bajo licencia durante el
periodo de medicidn aplicable excede los limites de las Métricas de cargos permitidos, el Cliente debera
pagar el excedente estipulado en la Orden o en otro lugar del Acuerdo.

PRODUCTOS DE SAAS/PRODUCTOS BAJO LICENCIA/SERVICIOS DE APOYO ESPECIALES/
SERVICIOS PROFESIONALES

Descripcion del servicio. Los Productos de SaaS, los Productos bajo licencia y los Servicios profesionales
se describen en los Documentos de Acoustic aplicables.

Disponibilidad del servicio. Acoustic pondra a disposicién los Productos de SaaS para que el Cliente los
use de acuerdo con lo estipulado en los Documentos de Acoustic. Acoustic realizard esfuerzos
comercialmente razonables para alcanzar sus objetivos de disponibilidad segin se estipulan en las
Descripciones del servicio aplicables.

Servicios de apoyo especiales. Luego de que el Cliente pague las tasas relevantes estipuladas en la Orden,
Acoustic proporcionara Servicios de apoyo especiales para los Productos de SaaS y/o los Productos bajo
licencia en virtud del plan de apoyo seleccionado por el Cliente y segin se describa en la version vigente del
manual de mantenimiento y apoyo de Acoustic.

Servicios profesionales. Acoustic prestara Servicios profesionales y proporcionara los Productos finales
descritos en la Orden ("Productos finales"). El alcance o las actividades adicionales que sobrepasen las que
se estipularon en la Orden requeriran una Orden adicional o un cambio de Orden ejecutado por las partes.
PROPIEDAD

Reserva de derechos. El Cliente reconoce que, sujeto a los derechos otorgados en el presente, no tiene un
interés de propiedad en relacion con los Productos de SaaS, los Productos bajo licencia, los Productos finales,
los Documentos de Acoustic u otros materiales que se le proporcionen. Nada en el Acuerdo se interpretara
en el sentido de transferir al Cliente alguna titularidad o derechos de propiedad sobre (a) los Productos de
SaaS; (b) los Productos bajo licencia; (c) los Documentos de Acoustic; (d) los Productos finales; o (e)
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cualquier patente, derecho de autor, marca comercial, secreto comercial u otro derecho de propiedad
intelectual o derecho de patrimonial materializado en estos.

Marcas y publicidades.

@) Las marcas registradas, los nombres comerciales, las marcas de servicios y los logotipos de
Acoustic, sin importar si estan registrados o no ("Marcas"), y las Marcas del Cliente son de propiedad Unica
y exclusiva de la parte propietaria respectiva.

(b) Sujeto a su derecho razonable de revisar y aprobar por escrito (incluso via correo electrénico), el
Cliente: (i) permitira a Acoustic incluir una breve descripcion de los Productos de SaaS, de los Productos bajo
licencia, de los Servicios de apoyo especiales, de los Servicios profesionales, de los Productos finales y/o de
otros servicios provistos al Cliente en los materiales de promocion de Acoustic, (ii) permitird a Acoustic
referirse al Cliente en estudios de casos, andlisis de retorno de inversiones, casos de uso y materiales de
marketing relacionados, (iii) serd un referente para los clientes potenciales de Acoustic, (iv) brindara
entrevistas en los medios de noticias y declaraciones para comunicados de prensa, (v) realizara
presentaciones en conferencias, luego de recibir un pedido razonable de Acoustic y a costa de Acoustic, (Vi)
permitira a Acoustic utilizar la literatura de los productos de las marcas del Cliente, sus comunicados de
prensa, sus materiales de redes sociales y otros materiales de marketing, y (vii) participara en estudios de
casos para los Productos de SaaS o para los Productos bajo licencia a pedido de Acoustic. El Cliente brinda
su consentimiento para recibir comunicaciones de marketing de Acoustic.

Productos finales. Todos los Productos finales producidos por Acoustic en virtud del Acuerdo seran de
propiedad exclusiva de Acoustic y no se considerara que son trabajos realizados por encargo. Por medio del
presente, Acoustic le otorga al Cliente una licencia internacional, no exclusiva y limitada para reproducir,
distribuir, ejecutar y mostrar (publicamente o de otro modo) los Productos finales, Gnicamente en relaciéon con
el uso que hace el Cliente de los productos SaaS o de los Productos con licencia, segin corresponda, durante
la vigencia del Acuerdo.

Comentarios. Si el Cliente envia, de manera oral o0 por escrito, comentarios, sugerencias o recomendaciones
sobre cambios relacionados con los productos y servicios de Acoustic, lo que incluye nuevas caracteristicas
o funcionalidades relacionadas con ellos, o cualquier comentario, pregunta, sugerencia u otros
("Comentarios"), el Cliente le cede a Acoustic todos los derechos, titulos y participacion de los Comentarios,
lo que incluye ideas, conocimientos, conceptos, técnicas u otros derechos de propiedad intelectual que alli
aparezcan, y acepta que Acoustic puede usar de manera libre esos Comentarios, sin que le corresponda
ninguna atribucion o compensacion al Cliente, por ningdin motivo.

CONFIDENCIALIDAD

Definiciones. "Informacion confidencial” se refiere a la informacién divulgada por el Divulgador o sus
Representantes que generalmente no se da a conocer publicamente, ya sea tangible o intangible, en
cualquier forma o medio provisto, que se (a) marque como "Confidencial" o con un rétulo similar, o (b) deberia
entenderse de manera razonable que es confidencial por la naturaleza de la informacion y las circunstancias
gue rodean su divulgacion.

No divulgacién. Cada parte puede divulgar Informacién confidencial ("Divulgador") a la otra parte
("Receptor") relacionada con su desempefio en virtud del Acuerdo (el "Propdsito"). El Receptor debe hacer
lo siguiente: (a) mantener la seguridad y salvaguardar la Informacion confidencial del Divulgador de usos no
autorizados, accesos o divulgaciones utilizando un nivel de cuidado comercialmente razonable; (b) no usar o
aprovechar la Informacién confidencial de una manera que no cumpla con el Propésito; y (c) no divulgar o
poner a disposicion la Informacion confidencial (de manera total o parcial) a ninguna persona o entidad, salvo
a sus Filiales y a sus empleados asesores y consejeros (en conjunto, los "Representantes”) que: (i) deben
acceder a la Informacion confidencial para cumplir con el Prop6sito; vy (ii) quedan obligados con respecto a la
Informacién confidencial consistente con el Acuerdo, y teniendo en cuenta las medidas protectoras en virtud
de este. El Receptor sera responsable de cualquier violacion al Acuerdo causada por sus Representantes. El
Receptor debe informar de inmediato al Divulgador cualquier violacion real o sospechada de los términos del
Acuerdo y realizar todos los pasos razonables adicionales para prevenir, controlar o remediar cualquier
violacion.

Exclusiones. La Informacion confidencial no incluye cualquier informacion que: (a) se encuentra disponible
0 generalmente se vuelve disponible para el publico en general y eso no se debe a que el Receptor o0 sus
Representantes violaron el Acuerdo; (b) el Receptor o sus Representantes la obtienen por medios no
confidenciales de un tercero que, segun el conocimiento del Receptor, no tenia restricciones legales o
contractuales para no divulgar la informacion; o (c) el Receptor establece, por medio de evidencia
documentada, (i) que el Receptor o sus Representantes tenian la informacién antes de la divulgacién del
Divulgador segun este Acuerdo; o (ii) que la informacion fue desarrollada de manera independiente por el
Receptor o sus Representantes sin usar ninguna Informacién confidencial del Divulgador.

Medidas cautelares. Una parte puede interponer medidas cautelares u otras compensaciones equitativas
por una violacion real o posible a este Articulo 6. (Confidencialidad).

Privacidad de la informacién. El Anexo al procesamiento de datos (Data Processing Addendum, "DPA")
actual de Acoustic proporciona informacion de proteccion de datos adicional relacionada con los tipos de
informacién personal que puede ser procesada, las actividades de procesamiento involucradas, las
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7.2.
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caracteristicas de la proteccion de la informacién y la informacion sobre la retencién y la devolucién de la
informacién personal.

Proteccion de la Informacion. El Cliente es responsable de tomar las medidas necesarias para ordenar,
habilitar o utilizar caracteristicas de proteccion de informacion disponibles para los Productos de SaaS segun
se estipula en los Documentos de Acoustic aplicables, y acepta la responsabilidad por el uso de los Productos
de SaasS si el Cliente no toma tales medidas, lo que incluye cumplir cualquier requisito legal.

Propiedad de la Informacién confidencial. Ninguna parte de este Acuerdo debe interpretarse como una
transferencia de titulos o de derechos de propiedad de la Informacion confidencial de una parte a la otra.
Informacion de diagnostico. Cualquier cosa en contrario indicada en alguna otra parte no obstante, Acoustic
puede utilizar informacién relativa al uso de parte del Cliente de los Productos SaasS y los Activos del Cliente
para la gestion de seguridad y operaciones, compilar informacion estadistica, de diagnéstico y de ejecucion,
conducir andlisis, y con fines de investigacion y desarrollo. Acoustic mantiene todos los derechos sobre dicha
informacién. Acoustic puede hacer publica esa informacion y los analisis de la misma pero solamente de
forma global y anonimizada.

Respaldo. Acoustic no es responsable de ningln respaldo, recuperacion u otras medidas necesarias para
asegurar que los Activos del Cliente sean recuperables en caso de pérdida de datos. El Cliente es el Ginico
responsable de respaldar todos los Activos del Cliente de manera regular y de tomar las medidas adecuadas
para salvaguardar y garantizar la integridad de sus activos.

GARANTIA

Ausencia de software malicioso. Acoustic aplica procesos y tecnologias para prevenir que los productos
de SaaS y los Productos bajo licencia (en el formato entregado al Cliente) contengan virus o cualquier otro
contaminante (lo que incluye cddigos, comandos, instrucciones, dispositivos, técnicas, errores, balizas web
[web bugs] o errores de disefio) que accedan (sin autorizacién), alteren, borren, amenacen, infecten, asalten,
vandalicen, defrauden, perturben, dafien, inhabiliten, inhiban o apaguen los sistemas de computadora, las
redes, las infraestructuras, los dispositivos, los sitios web, las bases de datos, los software u otra informacién
o propiedades ("Software maliciosos"). Acoustic garantiza que aplicara los procesos y las tecnologias
preventivas mencionadas con anterioridad y que no insertara a sabiendas ningun Software malicioso en los
Productos de SaaS.

Garantia de servicios. Acoustic garantiza que los Servicios profesionales que se brinden en virtud de este
Acuerdo se brindaran de manera profesional y eficiente.

Exencién de garantias. Todos y cualquiera de los Productos SaaS, Productos bajo licencia, Servicios
de apoyo especiales, Servicios profesionales, Productos finales, Informaciéon confidencial,
Componentes de terceros (segun se definen en el Suplemento), Componentes de fuente abierta de
Acoustic (como se definen en el Suplemento) y toda otra tecnologia, software, servicios, informacion
y materiales suministrados por Acoustic, se proporcionan “TAL CUAL ESTAN”, “en el lugar donde
estan” y “segun su disponibilidad” y sin garantia de ningln tipo. Excepto que se estipule lo contrario
de manera expresa en el Articulo 7 (Garantia) de estos GTC o en cualquier otra parte del Acuerdo,
Acoustic no ofrece ninguna otra garantia, expresa o implicita, incluidas garantias expresas o
implicitas de comerciabilidad, idoneidad para un fin particular, ausencia de violacién o garantias de
ningun tipo con respecto a resultados derivados del uso o la integracion con cualquier Producto de
SaaS, Productos bajo licencia, Servicios de apoyo especiales, Servicios profesionales Productos
finales, Informacién confidencial, Componentes de terceros, Componentes de cddigo fuente de
Acoustic o cualquier otratecnologia, software, servicios, informacidon o materiales suministrados por
Acoustic. Ni Acoustic (ni ninguna de sus subsidiarias, afiliadas, proveedores o licenciantes) garantiza
ni declara que los Productos de SaaS, Productos bajo licencia, Servicios de apoyo especiales,
Servicios profesionales, Productos finales, Informacion confidencial, Componentes de terceros,
Componentes de cédigo abierto de Acoustic ni ninguna otra tecnologia, software, servicios,
informacion o materiales suministrados por Acoustic al Cliente se mantendran sin interrupciones, no
tendran errores o seran seguros.

Exclusiones de la garantia. Sin considerar aspectos que contradigan el Acuerdo, todas las garantias seran
nulas si (a) el Cliente realizé6 cambios en los Productos de SaaS, en los Productos bajo licencia o en los
Productos finales, o permitioé que se realicen cambios que no contaron con la aprobacion expresay por escrito
de Acoustic; (b) los Productos de Saa$S o los Productos bajo licencia, segun corresponda, no fueron utilizados
de acuerdo con el Acuerdo, lo que incluye los Documentos de Acoustic; (c) cualquier falta de conformidad
causada por el Cliente o por cualquier producto o servicio que no fue proporcionado por Acoustic; o (d) los
Productos de Saa$S o los Productos bajo licencia se proporcionaron de manera gratuita.

Recursos de Garantia. A continuacion se describen los Unicos y exclusivos recursos del Cliente, y la
responsabilidad completa de Acoustic por violar las garantias en virtud del Articulo 7 (Garantia): (a) la
repeticion del desempefio de los Productos de Saa$, los Productos bajo licencia o los Servicios profesionales
deficientes, y (b) si Acoustic no repite el desempefio, el Cliente puede rescindir las suscripciones de los
Productos de SaaS afectados mediante aviso previo por escrito de cinco (5) dias en cuyo caso Acoustic
devolvera al Cliente como Unico recurso del Cliente y exclusiva responsabilidad de Acoustic por dicha
rescision, el monto de las tasas prepagadas no utilizadas de los Productos de SaaS y los Productos bajo
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licencia dados por terminados, calculado hasta la fecha efectiva de la terminacion. Cualquier aviso de
rescision se considerara invalido a menos que sea entregado dentro de los (2) meses desde el momento en
el cual Acoustic no repiti6 el desempefio. Como la garantia otorgada en la Seccién 7.1 corresponde a los
Productos bajo licencia, dicha garantia vencera dentro de los treinta (30) dias después de la fecha efectiva
de una Orden que otorga acceso al Cliente a dichos Productos bajo licencia.

INDEMNIZACION

Indemnizacion del Cliente. El Cliente podra defender a su costo cualquier causa de accion iniciada contra
Acoustic, en la medida en que esa causa de accion esta basada en una reclamacion de un tercero que surja
de los Activos del Cliente. El Cliente debera pagar los costos y los dafios que finalmente se otorguen en
perjuicio de Acoustic en virtud de cualquier reclamacién o que se hayan pagado en virtud de un acuerdo por
esa reclamacion, si el acuerdo fue aprobado por adelantado por el Cliente. Acoustic podra contratar a su
propio abogado a su propio costo.

Indemnizacién de Acoustic. Acoustic podra defender a su costo cualquier causa de accion iniciada contra
el Cliente, en la medida en que esas causas de accidn estén basadas en una reclamacién de un tercero que
afirme que los Productos de SaaS o los Productos bajo licencia, segun fueron proporcionados por Acoustic
al Cliente, infringen una patente, un derecho de autor o un secreto comercial de un tercero. Acoustic debera
pagar los costos y los dafios que finalmente se otorguen en perjuicio del Cliente en virtud de cualquier
reclamacion o que se hayan pagado en virtud de un acuerdo por esa reclamacion, si el acuerdo fue aprobado
por adelantado por Acoustic. El Cliente podra contratar a su propio abogado a su propio costo.

Ausencia de responsabilidad. Acoustic no tendrd responsabilidad por ninguna reclamacién de
incumplimiento basada en lo siguiente: (a) uso de los Productos de SaaS o de los Productos bajo licencia,
segun corresponda, en combinacién con informacién, con un software, con un hardware, con un equipo, con
tecnologia o con otros materiales que no fueron provistos por Acoustic o autorizados por Acoustic por escrito;
(b) modificaciones a los Productos de SaaS, a los Productos bajo licencia o a los Productos finales que no
realizé Acoustic; (c) Activos del Cliente, o; (d) Servicios de terceros.

Recursos de Indemnizacion. Si los Productos de SaaS o los Productos bajo licencia se convierten, o si
Acoustic considera que es posible que se conviertan, en el tema de una reclamacion de incumplimiento,
Acoustic puede, a su criterio, (a) obtener el derecho del Cliente para continuar utilizando los Productos de
SaaS o los Productos bajo licencia, (b) reemplazar o modificar los Productos de SaaS o los Productos bajo
licencia para interrumpir el incumplimiento o reducir la probabilidad de que se determine que incumplio, o (c)
si ninguna de las opciones anteriores es comercialmente razonable, rescindir el acceso y el uso de los
productos de SaaS o de los Productos bajo licencia. En el caso de que se rescinda el Acuerdo, el Cliente
debera dejar de usar los productos de SaaS o los Productos bajo licencia, y Acoustic le devolvera el dinero
al Cliente como unico recurso del Cliente y la Unica responsabilidad de Acoustic por la rescision, de la porcion
no utilizada de las tarifas pagadas con anticipacién por los Productos de SaaS o los Productos bajo licencia
rescindidos, segun se calcule de acuerdo con la fecha de vigencia de la rescision. Las disposiciones de este
Articulo 8 (Indemnizacién) describen la responsabilidad UGnica, exclusiva y completa de las partes, de sus
Filiales y de sus subcontratistas con la otra parte, y ese es el Unico recurso de la otra parte, con respecto a
reclamos sujetos a indemnizacién segun este Articulo 8 (Indemnizacién).

Procedimientos de indemnizacién. Las obligaciones de cada parte, segln se estipulan en este Articulo 8
(Indemnizacion) estan sujetas a que la otra parte haga lo siguiente: (a) le entregue a la otra parte una
notificacion por escrito de inmediato cuando reciba una reclamacién o cuando se entere de que es posible
gue esto pase; (b) le entregue a la otra parte el control exclusivo de la defensa y de la resolucion de cualquier
reclamacion; y (c) coopere de manera absoluta y de buena fe en la defensa de cualquier reclamacion. La falta
de dar aviso inmediato no constituird una renuncia del derecho de esa parte a recibir indemnizacion y afectara
las obligaciones de la parte que indemniza segun este Acuerdo solamente en la medida en que los derechos
de la parte que indemniza sean perjudicados de manera importante por dicha omision o demora. Cualquier
arreglo que exija que la parte que reclama indemnizacién admita responsabilidad o realice algin pago
financiero necesitara del consentimiento previo por escrito de dicha parte, que no sera retenido o demorado
de manera no razonable.

LIMITE DE LA RESPONSABILIDAD

Limite de responsabilidad. Con excepcién de las obligaciones del Cliente y de Acoustic segun las

Secciones 8.1 (Indemnizacién del Cliente) y 8.2 (Indemnizacidon de Acoustic) respectivamente, la
obligacion del Cliente de pagar tasas adeudadas segun el Acuerdo y los reclamos de una de las
partes de que la otra ha violado o se ha apropiado de manera indebida de sus derechos de
propiedad intelectual, bajo ninguna circunstancia ninguna de las partes sera responsable segun
ningun principio de responsabilidad, ya sea en una accién bajo el régimen de equidad, de derecho
estricto, o de derecho consuetudinario que surja del presente, por responsabilidad contractual,
responsabilidad objetiva, responsabilidad civil (incluida negligencia), honorarios y costos de
abogados, o de otro tipo, por dafios y perjuicios que, en total, excedan el monto de las tasas
pagadas por el Cliente por los Productos SaaS, los Productos bajo licencia, los Servicios de apoyo
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especiales, o los Servicios profesionales, que den origen a dichos dafios en los doce (12) meses
inmediatamente anteriores al evento que dio origen al reclamo. Lo anterior no obstante, en caso de
ladivulgaciéon de los Activos del Cliente debido a acciones u omisiones de negligencia intencional o
grave de Acoustic, las limitaciones de responsabilidad por dafios directos en el presente se
incrementaran a dos (2) veces el monto de las tasas pagadas por el Cliente durante el periodo de
doce (12) meses inmediatamente anteriores al evento de divulgacion que dio origen al reclamo.
Exencion de responsabilidad por dafios. En la maxima extension permitida por lalegislacion aplicable,
en ningun caso ningunade las partes seraresponsable por dafios especiales, incidentales, indirectos,
ejemplares, punitivos o consecuentes de ningln tipo y sin importar la causa, lo que incluye, entre
otros, los honorarios y costos de abogados, la interrupcion comercial o la pérdida de ganancias,
oportunidades comerciales o plusvalia.
Aplicabilidad de los limites. Estos limites rigen incluso si se notifica la posibilidad de tales dafios y
sin importar lainsuficiencia del prop6sito esencial de cualquier recurso.

Permisibilidad legal de las limitaciones. Las limitaciones establecidas arriba aplicaran solamente en la
medida que estén permitidas por la legislacion aplicable.
PLAZO Y CANCELACION
Plazo de suscripcidn. El plazo del Acuerdo comenzara en la fecha de vigencia de la Orden y continuara
durante el plazo estipulado en la Orden. Cada Orden se renovara de manera automéatica por el periodo de
tiempo estipulado en la Orden a menos que alguna de las partes dé aviso por escrito a la otra parte de su
intenciéon de no renovar la Orden al menos treinta (30) dias antes del final de periodo entonces vigente
establecido en la Orden.
Cancelacion de Acoustic. Acoustic puede rescindir el Acuerdo o cualquier Orden: (a) si, habiendo recibido
una notificacién via correo electrénico de que esta atrasado en el pago, el Cliente deja de hacer cualquier
pago adeudado segun el presente dentro de los quince (15) dias de la fecha de vencimiento; o (b) con treinta
(30) dias de aviso previo al Cliente si el Cliente no cumplié otra obligacién material estipulada en el Acuerdo,
y ese incumplimiento no se subsana dentro de ese periodo de treinta (30) dias.
Rescision del Cliente. El Cliente puede rescindir el Acuerdo, u Ordenes, segun corresponda, si envia una
notificacion por escrito a Acoustic con treinta (30) dias de anticipacion si Acoustic no cumple una obligacion
material estipulada en el Acuerdo, y ese incumplimiento no se subsana dentro de dicho periodo de treinta
(30) dias.
Suspensién debido a la violacion del Acuerdo o de la ley por el Cliente. Acoustic tiene el derecho de
suspender de inmediato el Uso por parte del Cliente de los Productos de SaaS, los Servicios de apoyo
especiales, los Servicios profesionales o cualquier otro servicio, o eliminar cualquier informacién o contenido
transmitido a través de los Productos de SaaS u otros servicios sin responsabilidad, si Acoustic cree de
manera razonable que los Productos SaaS o los servicios estan siendo usados en violacion del Acuerdo o de
la ley correspondiente. Cualquier suspensién bajo esta Seccién 10.4 (Suspension debido a la violacién del
Acuerdo o de la ley por el Cliente) no excusara el Cliente de su obligacion de realizar los pagos estipulados
en el Acuerdo. Sujeto a los derechos de Acoustic bajo la Seccién 10.2 (Cancelacién de Acoustic), Acoustic
levantara la suspension de inmediato después que el Cliente proporcione evidencia, a satisfaccion razonable
de Acoustic, de que ha corregido la violacién del Acuerdo o la violacion de la ley.
Suspensién. Acoustic tiene el derecho de suspender el uso del Cliente de los Productos de SaaS, de los
Servicios de apoyo especiales, de los Servicios profesionales o de otros servicios, o retirar informacion o
contenidos transmitidos a través de los Productos de SaaS u otros servicios sin responsabilidad (a) si existe
una amenaza significativa a la funcionalidad, seguridad, integridad o disponibilidad de los Productos de SaaS,
servicios o cualquier contenido, informacion o aplicaciones de los Productos de SaaS o servicios; (b) si se lo
pide un organismo de cumplimiento de la ley o una agencia gubernamental, o para cumplir con la ley aplicable;
o (c) segun se especifique de otro modo en este Acuerdo (cada una, una “Base Valida”). Acoustic utilizara
esfuerzos comercialmente razonables para natificarle al Cliente la suspension, a menos que Acoustic
determine a su juicio comercialmente razonable que una suspension luego de una notificacion abreviada o
requerida es necesaria para proteger a Acoustic o a sus clientes. Acoustic utilizard esfuerzos comercialmente
razonables para levantar la suspension de inmediato luego de que determine que la Base Valida caducd. El
Cliente quedara excusado de sus obligaciones de pago en virtud de este Acuerdo con respecto al periodo de
suspension conforme a esta Seccion 10.5 (Suspensién) a menos que Acoustic pueda proporcionar
justificacién razonable para la Base Valida.
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Efecto de la rescision. Una vez que se rescinda o venza el Acuerdo, como quiera que ocurra, el Cliente no
debera seguir utilizando los Productos de SaaS y los derechos del Cliente sobre los Productos bajo licencia
afectados, si hubiere, los Documentos de Acoustic, la Informacién confidencial de Acoustic y cualquier otro
material de Acoustic (en conjunto, los "Materiales de Acoustic") cesaran. El Cliente debera dejar de usar los
Materiales de Acoustic de inmediato y debera devolverle tales Materiales de Acoustic a Acoustic, o destruir
todas las copias existentes (excepto las copias que retenga para fines de archivo). Al momento de la rescision
por parte del Cliente conforme a la Seccion 10.3 (Rescision del Cliente), Acoustic reembolsara al Cliente,
como unico recurso del Cliente y exclusiva responsabilidad de Acoustic por dicha rescisién, el monto de la
porcién no utilizada de las tasas prepagadas por los Productos de SaaS o los Productos bajo licencia dados
por terminados segun una Orden rescindida, calculado hasta la fecha de la rescision.

Otros recursos. Sujeto a las Secciones 2.8 (Modificaciones), 7.5 (Recurso de Garantia), 8.4 (Recurso de
Indemnizacién), 10.6 (Efecto de la Rescision) y 12.5 (Fuerza Mayor), la rescision del Acuerdo no evitara que
las partes puedan utilizar otros recursos disponibles, lo que incluye medidas cautelares; la rescisién tampoco
exime al Cliente de su obligacion de pagar todas las tasas que se hayan acumulado o que deba en virtud de
este Acuerdo.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Cumplimiento. El Cliente debe cumplir con todas las leyes aplicables relacionadas con (a) el uso del Cliente
de los Productos de SaaS o de los Productos bajo licencia, y (b) los Activos del Cliente. El Cliente debera
asegurar que cada sitio web para el cual utiliza los Productos de SaaS o los Productos bajo licencia contiene
o0 esta conectado con una politica de privacidad que gobierna la recoleccion de informacion y las practicas de
uso. El Cliente no tendra que proporcionarle a Acoustic informacion técnica segun se define ese término en
los Reglamentos sobre el Trafico Internacional de Armas en 22 CFR 120.10.

Acceso seguro. El Cliente debe preservar la confidencialidad de los nombres de inicio de sesion y las
contrasefias requeridas para el uso de los Productos de SaaS (“Credenciales”) en un lugar seguro y tomar
medidas adecuadas para proteger las Credenciales contra accesos no autorizados de terceros; también debe
indicar y exigir a sus Usuarios autorizados que deben hacer lo mismo.

Activos del Cliente. Antes de acceder a los Activos del Cliente, el Cliente debe identificar y eliminar todo el
software malicioso. Ademas, el Cliente es responsable del ingreso, la integridad y el mantenimiento de los
Activos del Cliente introducidos en los Productos de SaaS o utilizados en relacion con los Productos bajo
licencia. El Cliente debe asegurarse de ingresar y almacenar informacion personal solo en los campos de
informacién de los Productos de SaaS que estan disefiados para esa informacion.

MISCELANEOS

Cesion. Ninguna parte puede ceder el Acuerdo o transferir ninguna licencia creada aqui sin el consentimiento
por escrito previo de la parte no cedente. Cualquier cesion pretendida del Acuerdo, o cualquier licencia o
derechos que violen esta Seccion 12.1 (Cesidn) seran considerados nulos. Sin perjuicio de lo anterior, cada
parte puede ceder el Acuerdo en caso de una fusion, reorganizacion o venta de la mayoria de los activos o
de la participacion del capital de la parte cedente.

Subcontratistas. Acoustic tendra derecho a utilizar servicios de terceros, lo que incluye a las Filiales de
Acoustic que cumplen sus obligaciones y prestan servicios.

Continuidad. Las disposiciones estipuladas en los Articulos y Secciones 3 (Pago), 5 (Propiedad), 6
(Confidencialidad), 7.4 (Exclusiones de la garantia), 8 (Indemnizacion), 9 (Limite de la Responsabilidad), 10.6
(Efecto de la rescision), 10.7 (Otros recursos) y 12 (Miscelaneos) de estos GTC continuaran en vigencia luego
de la rescision o vencimiento del Acuerdo.

Notificaciones. Todas las notificaciones requeridas en virtud de este Acuerdo deberan ser entregadas por
escrito por correo registrado o un servicio de mensajeria reconocido internacionalmente y, si son para
Acoustic, con aviso por correo electrénico dirigido a legal@acoustic.com y se consideraran efectivas luego
de la entrega a la parte a la cual se dirigen en la direccién especificada en la Orden o en otra direccién que
las partes designen por escrito.

Fuerza mayor. Ninguna parte sera responsable con respecto a la otra por un retraso o incumplimiento de
sus obligaciones estipulados en este Acuerdo (salvo por el pago de los montos que se deben) si el retraso o
el incumplimiento surge de una causa o causas que estan fuera del control razonable de la parte afectada, lo
gue incluye casos fortuitos, inundaciones, incendios, corte de electricidad o de otro servicio publico, epidemia,
pandemia, accién de un enemigo publico o acto terrorista, acciones militares o civiles, acciones de una
autoridad regulatoria o gubernamental, cambio de la ley o la regulacién, problemas laborales o falta de
disponibilidad de suministros, y otras causas, ya sean similares o diferentes a las mencionadas y que no
podrian haber sido previstas por la parte mas alla de una atencién razonable (cada una un “Evento de Fuerza
Mayor”). En caso de que un Evento de Fuerza Mayor impida a Acoustic entregar ciertos Productos de SaaS
o Productos bajo licencia durante un periodo de treinta (30) dias calendario o mayor, el Cliente puede dar por
terminadas sus suscripciones de los Productos de SaaS o Productos bajo licencia afectados mediante aviso
por escrito a Acoustic antes del vencimiento del Evento de Fuerza Mayor. Un aviso de terminacién entregado
después del vencimiento del Evento de Fuerza Mayor sera invalido. Un Evento de Fuerza Mayor no excusara
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al Cliente de su obligacién de realizar los pagos conforme al Acuerdo a menos que el Cliente haya dado fin a
sus suscripciones de los Productos SaaS o Productos bajo licencia afectados de conformidad con esta
Seccion 12.5 (Fuerza Mayor) en cuyo caso Acoustic le reembolsara al Cliente, como Unico recurso del Cliente
y exclusiva responsabilidad de Acoustic por dicha terminacion, el monto de la porcion no utilizada de las tasas
prepagadas por los Productos de SaaS o Productos bajo licencia terminados, calculado hasta la fecha
efectiva de terminacion.

Enmiendas. Excepto seguln lo estipulado en la Seccién 2.8 (Cambios), las partes aceptan que el Acuerdo no
puede ser alterado, enmendado o modificado, excepto por un escrito firmado por un representante autorizado
de cada parte.

No convocatoria. Durante el plazo de este Acuerdo y por un periodo de seis (6) meses a partir de su
vencimiento, el Cliente no puede contratar, convocar o intentar convocar los servicios de ningin empleado
de Acoustic que le brind6 servicios al Cliente en virtud de este Acuerdo sin el consentimiento por escrito
previo de Acoustic. Esta restriccion no aplicara a contrataciones que se realicen por medio de solicitudes
generales de empleo.

Titulos. Los titulos funcionan solo a modo de referencia, no tienen un efecto sustancial y no seran tenidos en
cuenta para la interpretacion de este Acuerdo.

Sin exencién. Sujeto a la Seccién 8.5 (Procedimientos de indemnizacién), ninguna falla o retraso en la
ejecucion de un derecho o de un recurso debera ser considerada una renuncia de ese derecho o recurso.
Divisibilidad y reforma. Cada disposicion del Acuerdo es una disposicion ejecutable separada. Si se
determina que una disposicién del Acuerdo es o se vuelve inejecutable o ilegal, se reformara esa disposicion
en la medida minima necesaria para que el Acuerdo siga teniendo validez de acuerdo con estos términos,
segun las modificaciones de dicha reforma.

Ordenes de compra del Cliente y Documentos de Induccion. Todos los términos que contradigan o que
expandan los términos y las condiciones de este Acuerdo, lo que incluye los términos estipulados en la orden
de compra del Cliente o documentacion de induccién de un vendedor, se consideraran nulos y sin validez.
Contratista independiente. Acoustic es un contratista independiente y ninguna disposicion de este Acuerdo
debera interpretarse como una conversion de Acoustic en agente, empleado, socio o empresa conjunta del
Cliente.

Eliminacion de beneficiarios terceros. El Acuerdo solo beneficiara a las partes y a sus respectivos
sucesores y cesionarios permitidos; ninguna disposicion de este Acuerdo, explicita o implicita, tiene la
intencién o le conferird a otra persona ningln derecho legal o equitativo, beneficio o recurso de ninguna
naturaleza, en virtud de este Acuerdo.

Legislacion aplicable; lugar; idioma. Las leyes del Estado de Nueva York, Estados Unidos, gobernaran la
interpretacion de este Acuerdo, independientemente de los principios de conflictos de leyes. Se excluye por
completo la aplicacion en este Acuerdo de la Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos para la
Venta Internacional de Bienes (1980) y de la Ley Uniforme de Transacciones de Informacién Computarizada
(UCITA). Las partes acuerdan que los juzgados federales y estatales del condado de Nueva York, Nueva
York, Estados Unidos, tendran jurisdiccion exclusiva en caso de cualquier disputa que surja en virtud de este
Acuerdo, debido a este Acuerdo o relacionada con este Acuerdo. Toda comunicacion y aviso realizado o
entregado conforme a este Acuerdo debera estar en idioma inglés. Si se proporciona una traduccién del inglés
de este Acuerdo, la version en inglés prevalecera en caso de conflicto.

Firmas electrénicas. Las firmas electrénicas que cumplen con la legislacién aplicable son consideradas
firmas originales.

Interpretacion. Las referencias a "incluir" y "lo que incluye" se refieren a la inclusion, sin limites, de la
generalidad de la descripcion precedente a ese término y "0" 0 "y/0" no son excluyentes.

Acuerdo completo. El Acuerdo constituye un Acuerdo completo entre las partes con respecto al asunto.
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